LET'S BE A PART OF THE SUCCESSFUL WORLD!
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S' ;S VODECA SVETSKA KOMPANIJA ZA INSPEKCIJU,
VERIFIKACIJU, ISPITIVANJE | SERTIFIKACIJU

B Osnovana 1878 god.

B Vise od 65.000 zaposlenih
e Evropa, Srednja Azija i Afrika: 32.600 zaposlenih
e Severna, Centralna i Juzna Amerika: 10.900 zaposlenih
o Azija/Pacifik: 15.100 zaposlenih

B Svetska mreza od preko 1.000 kancelarija i laboratorija u 150 zemalja




|ZGRADNJA POVERENJA PREKO
LANACA ISPORUKE
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OD IZVORA DO POTROSACA
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Interna korist od primene standarda

Smanjenje
Skarta/dorade

PoboljSana interna
komunikacija

Povecanje prihoda

Pozitivna "kultura"
preduzecéa

Povecanje svesti o
znaCaju kvaliteta

Bolja i efikasna
dokumentacija




Brzi proboj trzista []0,6

Povecani udeo na trzistu 45

Smanjenje provera od korisnika 85 : : |
Konkurentniji proizvodi _21,5 |

Povecano zadovoljenje korisnika _26,6
Stabilan nivo postignutog kvaliteta _




Razlozi za sertifikaciju:

Regionalni zahtevi
Smanjenje troskova inspekcija
Pritisak konkurencije

Korporativni zahtev

Zahtev vlasnika

Zahtevi zakona i propisa

Prednost na trzistu
PoboljSanje ukupnog kvaliteta

Zahtevi i oCekivanja korisnika

27,4
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Sertifikati

Certificate CH10/0764.00 Certficate CH10/0764.00, continued

The manugement sysian of

SERBIA AND MONTENEGRO SERBIA AND MONTENEGRO
AIR TRAFFIC SERVICES AGENCY Ltd. AIR TRAFFIC SERVICES AGENCY Ltd.
Trg Nikole Pasida 10, 11000 Belgrade, Republic of Serbia 3

1S0 9001:2008 % s6S

ISO 9001:2008 1
sdncral tacktes
i Area Control Centre
Air Traffic Management - ATM (ATS, ASM, ATFCM) including PANS-OPS, Aerodrom Nikola Tesla®, 11180 Beograd 59, Serbia
Javi i and Sarid (CNS)
gical Services (MET), Servicoes (AIS) Terminal Cantrol Centre Beagrad
including charts production, Flight and Merodrom ,Nikola Tesla*, 11180 Beograd 50, Serbia
Ti of ANS related
raining personnel. = -
mmsmmmm»;zuwwsmma Aerodrom Golubovei, 81000 Podgerica, PF 81, Montenegro
valid audits
Wwwmmnw 2013 Aorodrome Control Unit Batajnica
Issue 1, Centfied since June 2010 Aerodrom Batajnica, Batajnicki put bb, 11274 Batajnica, Serbia
Aerodrome Control Unit Kraljeve
This is a multi-site certification Aerodrom Ladevci, 36204 Ladevci, Serbia
Addiional site detals are listed on the subsequent
e Aerodrome Control Unit Ni§
Aol Asrodn Veliki*, Vazduhoplovaca bb, 18000 Nig, Serbia
Nisy
TR ==t Aseorom Ponkve, Uika republi 5, P 431200 Ui , b
+ { rom 9, republ 43 8, Serbia
o e Crellel 2 O &5
Aerodrome Control Unit Tivat
Agrodrom Tivat, 85320 Tivat, PF 28, Montenegro /"7'3@
o Sk = P
Pyt Aopeped e Aerodrome Contral Unit rdac ,
: - Aerodrom Vrkac, Podvrianska 146, 26300 Vréac, PF 45, Serbia
IEAE SMATSA Training Centre %’m

Aarodrom ,Nikola Tesla*, 11180 Beograd 59, Serbla
Accradiation No. SCESm 017

Radar Station Kaviona

Nikole Tesle bb - Radar, 11233 Ralja, Serbla




Standardi sistema menadzmenta kvalitetom
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Accreditations

40 Accreditations in 41 Countries




® EU je uvodenjem Direktiva novog pristupa sa ciljem standardizacije zahteva za
kvalitet i zadovoljenja zakona i propisa u interesu zastite zivotne sredine i
bezbednosti potroSaca, propisala obavezno stavljanje CE znaka na proizvod
kojim se garantuje kvalitet i bezbednost proizvoda.

B |z godine u godinu se Siri spisak proizvoda za koje je obavezan CE znak pri uvozu
u zemlje EU.

B REACH —Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of CHemicals- je
nova EU regulativa koja je u primeni od 1-og juna 2007. Zamenjuje oko 60
direktiva i ima za cilj unapredenje bezbednosti zdravlja i zivotne sredine kroz
evidenciju, registraciju i postepenu zamenu opasnih supstanci i preparata u
razli€itim vrstama proizvoda iz razli€itih sektora industrije (hemikalije, tekstil,
namestaj, kozmetika, igracke, elektri¢ni aparati...).
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Od 2003. u Evropi postoji RAPEX sistem za brzo izveStavanje o opasnim
proizvodima Siroke potrosnje ¢iji je slogan ,,KEEPING EUROPEAN CONSUMER
SAFE*“.

Cilj brza razmena informacija izmedu nacionalnih institucija i centralne komisije o
nebezbednim proizvodima i merama koje se preduzimaju za spre€avanje ili
ograni¢avanje njihovog daljeg koriSéenja.

RAPEX-om su pokrivene i mere koje se preduzimaju u cilju povlaéenja
nebezbednog proizvoda, bilo da je povlaéenje dobrovoljno ili na osnovu odluke
regulatornih organa.

Od 1. januara 2010 tretiraju se i ,,non-consumer* proizvodi koji mogu izazvati
negativan uticaj na javni interes kao npr. zastitu zivotne okoline, uslove radnog
mesta, opstu sigurnost itd.

Znacéajna paznja se posvecuje saradnji sa odgovarajuc¢im institucijama u Kini: kroz
RAPEX se plasiraju informacije vezano za bezbednost proizvoda poreklom iz Kine
koje su identifikovane i povuc€ene sa trziSta EU kao nebezbedne.

11



Odlukom predsednika SAD od 14. avgusta 2008. je usvojen
Akt o unapredenju bezbednosti proizvoda Siroke potrosnje
(Consumer Product Safety Improvement Act-CPSIA).

Ovim aktom su Komisiji za bezbedenost proizvoda (Consumer Product Safety
Commision-CPSC) delegirana vec¢a ovlaséenja, predvidena zna€ajna sredstva za
dalji razvoj sa jasnim planom aktivnosti i mera za period 2010-2014. koje treba da
obezbede da proizvodi Siroke potrosnje budu potpuno bezbedni.

Definisani su uslovi kvaliteta i bezbednosti kao i mehanizmi akreditacije
kontrolnih organizacija koje ¢e proveravati i sertifikovati proizvodace i proizvod.

Odgovornosti svih u lancu su precizno definisane, utvrdena je metodologija
kontrole i razmene informacija. Poseban znac¢aj komisija je dala razmeni
podataka sa slichim medunarodnim institucijama.
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http://www.cpsc.gov/

Prema zvaniénim podacima u registru PKS ukupno izdato 1750 sertifikata sistema
menadzmenta kvalitetom. Nezvani¢cno oko 3000 validnih sertifikata.

Ukupan broj, validnost i vrednost izdatih sertifikata diskutabilan. ATS jos uvek nije €lan
IAF / EA.

Formirana infrastruktura kvaliteta i donete glavhe zakonske regulative, ali jos uvek
nedovoljno razvijen sistem zastite potroSac¢a sa aspekta punog monitoringa i upravljanja
nebezbednim proizvodima.

Postoji veliki broj proizvoda i €itavi lanci plasmana (npr. razni trzni centri, otvorene i
zatvorene buvlje pijace, trgovina na ulicama...) bez elementarne kontrole proizvoda,
provere deklarisanja i stvarne garancije bezbednosti proizvoda (trendovi pokazuju da je
veoma veliki broj notifikacija i povla€enja proizvoda zabelezen upravo u zemljama
Istoéne Evrope, neposredno po njihovom ulasku u EU.

Nasi proizvodaci koji imaju kapacitete da plasiraju proizvod na zahtevna trzista kao sto

su EU i SAD moraju biti svesni zahteva tih trzista za kvalitetom i bezbednosc¢u proizvoda.
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WHEN YOU NEED TO BE SURE m
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