
PRIMENOM 
STANDARDA 
GRADIMO 
POVERENJE

 
MEĐU 

LJUDIMA, 
ORGANIZACIJAMA

 
I

 VLADAMA
 

SGS Beograd
 Marinko

 

Ukropina, generalni

 

direktor



2

VODEĆA SVETSKA KOMPANIJA ZA INSPEKCIJU, 
VERIFIKACIJU, ISPITIVANJE I

 

SERTIFIKACIJU



 

Osnovana

 

1878 god.



 

Više od 65.000 zaposlenih


 

Evropa, Srednja Azija i

 

Afrika: 32.600 zaposlenih


 

Severna, Centralna i Južna Amerika: 10.900 zaposlenih


 

Azija/Pacifik: 15.100 zaposlenih



 

Svetska mreža od preko

 

1.000 kancelarija

 

i

 

laboratorija

 

u 150 zemalja
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IZGRADNJA
 
POVERENJA

 
PREKO

 LANACA ISPORUKE

OD IZVORA
 
DO

 
POTROŠAČA
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Interna korist
 
od primene standarda
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Eksterna korist
 
sertifikacije
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21,5

8,5

4,5

0,6

0 5 10 15 20 25 30

Stabilan nivo postignutog kvaliteta

Povećano zadovoljenje korisnika

Konkurentniji proizvodi

Smanjenje provera od korisnika

Povećani udeo na tržištu

Brzi proboj tržišta



6

Razlozi za sertifikaciju:

21,8

15,6

9

8,9
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Sertifikati
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Standardi sistema menadžmenta kvalitetom
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Brazil

France

Canada

Australia/
N. Zealand

Italy SwitzerlandSpain

Philippines

South Africa

Mexico
Thailand

Korea

Hong Kong

40 Accreditations in 41 Countries

UK

Bulgaria

Accreditations

Holland

Hungary

Finland

Chile

Colombia

Reg. No SC 
002

Indonesia

Malaysia

OCSC NRO. 003

Uruguay

Egypt

Germany

USA

Singapore

Japan

China

Taiwan

REGISTRO Nº OCS 5/05-AC

Organismo de Certificación de 
Sistemas de la Calidad acreditado:

Bajo la Norma Venezolana
COVENIN 2794-1:1996 (ISO/IEC 
Guía 62:1996) 

Venezuela

Turkey

India

Tunisia

 

Uzbekistan

Slovakia

Belgium

Ecuador

Portugal

Argentina
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Kvalitet i bezbednost proizvoda: Zakonske 
regulative u svetu



 

EU je uvođenjem

 

Direktiva novog pristupa sa ciljem standardizacije zahteva za 
kvalitet i zadovoljenja zakona i propisa  u interesu zaštite životne sredine

 

i 
bezbednosti potrošača, propisala obavezno stavljanje CE znaka

 

na proizvod 
kojim se garantuje kvalitet i bezbednost proizvoda.



 

Iz godine u godinu se širi spisak proizvoda za koje je obavezan CE znak

 

pri uvozu 
u zemlje EU.



 

REACH –Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of CHemicals-

 

je 
nova EU regulativa koja je u primeni od 1-og juna 2007. Zamenjuje oko 60 
direktiva i ima za cilj unapređenje bezbednosti zdravlja i životne sredine kroz 
evidenciju, registraciju i postepenu zamenu opasnih supstanci i preparata u 
različitim vrstama proizvoda iz različitih sektora industrije (hemikalije, tekstil, 
nameštaj, kozmetika, igračke, električni aparati...).
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Kvalitet i bezbednost proizvoda: Zakonske 
regulative u svetu



 

Od 2003. u Evropi postoji RAPEX sistem za brzo izveštavanje o opasnim 
proizvodima široke potrošnje čiji je slogan „KEEPING EUROPEAN CONSUMER 
SAFE“. 



 

Cilj brza razmena informacija između nacionalnih institucija i centralne komisije o 
nebezbednim proizvodima i merama koje se preduzimaju za sprečavanje ili 
ograničavanje njihovog daljeg korišćenja. 



 

RAPEX-om su pokrivene i mere koje se preduzimaju u cilju povlaćenja 
nebezbednog proizvoda, bilo da je povlačenje dobrovoljno ili na osnovu odluke 
regulatornih organa.



 

Od 1. januara 2010 tretiraju se i „non-consumer“

 

proizvodi koji mogu izazvati 
negativan uticaj na javni interes kao npr. zaštitu životne okoline, uslove radnog  
mesta, opštu sigurnost itd.



 

Značajna pažnja se posvećuje saradnji sa odgovarajućim institucijama u Kini: kroz 
RAPEX se plasiraju informacije vezano za bezbednost proizvoda poreklom iz Kine 
koje su identifikovane i povučene sa tržišta EU kao nebezbedne. 
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Kvalitet i bezbednost proizvoda: Zakonske regulative u 
svetu



 

Odlukom predsednika SAD od 14. avgusta 2008. je usvojen 
     Akt o unapređenju bezbednosti  proizvoda široke potrošnje     

(Consumer Product Safety Improvement Act-CPSIA). 



 

Ovim aktom su Komisiji za bezbedenost proizvoda (Consumer Product Safety 
Commision-CPSC) delegirana veća ovlašćenja, predviđena značajna sredstva za 
dalji razvoj sa jasnim planom aktivnosti i mera za period 2010-2014. koje treba da 
obezbede da proizvodi široke potrošnje budu potpuno bezbedni.



 

Definisani su uslovi kvaliteta i bezbednosti kao i mehanizmi akreditacije 
kontrolnih organizacija koje će proveravati i sertifikovati proizvođače i proizvod.



 

Odgovornosti svih u lancu su precizno definisane, utvrđena je metodologija 
kontrole i razmene informacija. Poseban značaj komisija je dala razmeni 
podataka sa sličnim međunarodnim institucijama. 

http://www.cpsc.gov/


13

Osvrt na situaciju na našem tržištu

 

sa aspekta primene 
standarda i

 

zakonske regulative


 

Prema zvaničnim podacima u registru PKS ukupno izdato 1750 sertifikata sistema 
menadžmenta kvalitetom. Nezvanično oko 3000 validnih sertifikata.



 

Ukupan broj, validnost i

 

vrednost izdatih sertifikata diskutabilan. ATS jos uvek nije član 
IAF / EA.



 

Formirana infrastruktura kvaliteta i

 

donete glavne  zakonske regulative, ali još

 

uvek 
nedovoljno razvijen sistem zaštite potrošača sa aspekta punog monitoringa i upravljanja 
nebezbednim proizvodima.



 

Postoji veliki broj proizvoda i čitavi lanci plasmana (npr. razni tržni centri, otvorene i 
zatvorene buvlje pijace, trgovina na ulicama...) bez elementarne

 

kontrole proizvoda, 
provere deklarisanja i stvarne garancije bezbednosti proizvoda (trendovi pokazuju da je 
veoma veliki broj notifikacija i povlačenja proizvoda zabeležen upravo u zemljama 
Istočne Evrope, neposredno po njihovom ulasku u EU.



 

Naši proizvođači koji imaju kapacitete da plasiraju proizvod na zahtevna tržišta kao što 
su EU i SAD moraju biti svesni zahteva tih tržišta za kvalitetom i

 

bezbednošću proizvoda. 
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www.sgs.com
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